بناء فريـق العمـل

تمهيـد 
   لكي يعمل الفريق بفاعلية  يجب أن يتسم أعضاؤه بالمرونة والثقة في الأعضاء الآخرين، وتقديم الدعم الصادق لكل عضو في الفرق أثناء تقدم الفريق نحو تحقيق أهدافه . 

   إن بناء الفريق يساعد المجموعة على العمل كوحدة واحدة. فبناء الفريق يعزز الروح المعنوية، والثقة والتماسك والتواصل والإنتاجية، وسنناقش في هذا اليوم عملية بناء الفريق من وجهة نظر القائد، ومن هذا اليوم ستتعلم كيف : 

1- تغرس روح التعاون في الفريق. 

2- تتعامل مع الخلافات داخل الفريق. 

3- تبتكر حلولاً للمشكلات التي تواجه الفريق، وفي اتخاذ القرارات. 

4- توظيف عملية التقييم ، ومنح المكافآت في تحديد مدى تقدم الفريق وزيادة فاعليته. 
 أولا : تعريف الفريق 

    إن السمة الأكثر تميزاً في فريق عمل ما هي أن يكون لتحقيق أهداف الفريق الأولوية القصوى عند أعضائه . قد يكون الأعضاء يلزمون أنفسهم بالعديد من الأهداف الشخصية التي يأملون في تحقيقها من خلال أنشطتهم . ولكن الأكثر أهمية في أعمالهم هو نجاح المجموعة في تحقيق الهدف الذي حدده الأعضاء معاً، فهم يساندون بعضهم البعض ، ويتعاونون بحرية ويتحاورون بصراحة ووضوح. 

  وللأسف فإن أغلب المجموعات مجرد تجمع من الشخصيات، ويكون لكل واحد منهم أولوياته الخاصة التي قد تكون أكثر أهمية عنده من الأولويات التي يسعى أغلبية أعضاء المجموعة إلى تحقيقها ، وغالباً ما تتميز المناقشات والعلاقات في مثل هذه المجموعات بتضارب الأولويات ووجود مراكز قوى داخل المجموعة ، كما تتسم تلك العلاقات والمناقشات بالتماشي مع القرارات في الظاهر دون الالتزام بها بعمق في الحقيقة ؛ بل إن الأفراد في مثل هذه المجموعات لا يمانعون في تحقيق مكاسب شخصية على حساب الآخرين.

ثانيا : أدوار بناء الفريق 
توجد 7 عمليات يمكن إذا طبقت أن تساعد على بناء الفريق الجماعي وهي:
1-   الدعـم: وهو  ليس مجرد تأييد وجهة نظر هذا العضو في حالة الاتفاق بل أيضا هو تقديم الدعم والتشجيع لعضو الفريق في حالة الاختلاف معه بقولك مثلا (أعرف أنك تتناول فكرتك أو رأيك بجدية وأنا أوافق على هذه الجدية رغم اختلافي  معك في الرأي). 
2-  المواجهة: وهي الاعتراض على سلوك غير مرغوب من أحد أعضاء الفريق عندما يبدأ في منع الآخرين من رصد أفكارهم أو السخرية من مساهماتهم ويجب أن تقتصر المواجهة على سلوك الأعضاء ولا تتعرض للشخصية أو أسلوب التحقير. 
3- حماية حق إبداء الرأي: يجب أن يقوم أحد أعضاء الفريق بدور حارس حق إبداء الرأي وخاصة إذا كان بعض أعضاء الجماعة أقل ثقة بأنفسهم أو مترددين أو عندما يحتكر أعضاء معينون المناقشة تماما ولا يتركون فرصة للآخرين لإبداء الرأي. 
4- الوساطة: عندما تصبح المناقشات مكثفة مطولة إلى حد أن يتوقف الأعضاء المجتمعون عن الاستماع أو الاستجابة لبعضهم البعض يحتاج الموقف إلي وجود عضو وسيط يلخص المناقشات ويوضح رأي كل طرف ويطلب الفرصة من أصحاب الآراء لتعديل أو تصحيح وبذلك تكسر الوساطة الجمود وتدفع المناقشة إلى الأمام. 
5- التنسيق:هو دور آخر من أدوار الوسيط حيث يحاول تجميع نقط الاتفاق بين الآراء المتضاربة حيث يمكن أن تكون التعبيرات مختلفة. 
6- التلخيص: قد تجد المجموعة نفسها مغمورة في التفاصيل وهنا يتدخل الوسيط أيضا ليلخص في جمل رئيسية ما وصل عنده النقاش وهذا التلخيص يعطي للمجموعة ثقة في نفسها يكشف تقدم كبير لم يكن أي عضو يتصور أنه قد تحقق فعلا. 
7- مراقبة سير العمليات: هو معالجة تفاعلات المجموعة وما يحدث بين أعضاء الفريق وإذا كان هناك موضوعات حول السيطرة والنفوذ وهل تتجنب مثلا المجموعة باستمرار مواجهة الموضوعات الرئيسية هنا يتدخل المراقب طالبا من المجموعة النظر في طريقة أدائها. 
ثالثا: مواصفات الفريق الفعال :
· مواصفات الفريق الفعال الإجمالية : 
1. الثقــة .
2. التعاون ( الغير اتكالي ). 

3. الأداء المتميز 

 
· مواصفات الفريق الفعال التفصيلية 

1. واضح الرسالة والأهداف .
2. يعمل بإبـــداع. 

3. يركز على النتائج .
4. أدوار ومستوليات أعضائه واضحة .
5. منظم جــــداً .
6. يعتمد على قدرات أعضائه الفردية .
7. أعضاؤه متعاونون ويؤازرون قيادتهم .
8. يحسن ظروف عمله الجماعي. 

9. يحل خلافاته بنفسه .
10. يتواصل بانفتاح ومصداقية .
11. يتخذ قرارات هادفة وبموضوعية .
12. يقيم ويقوم نفسه بنفسه .
رابعا : كيف نكون فريق عمل فعال :
· حسن اختيار أعضائه .

· صفات شخصية / دراية بمجال التطوير / توافق وانسجام متوازن بينهم .

· التدريب.

· معارف +مهارات +سلوك وتوجهات .
· الرعاية والتوجيه والمتابعة والتحفيز.
خامسا :مراحل مسيرة فريق العمل الفعال 
1. الانطلاق .
2. الجهد .
3. الازدهار .
4. الوصول .
5. التجديد .
وتحتوي هذه المراحل على الآتي باختصار
1. مرحلة الانطلاق : 

· تحديد الرسالة .
· صياغة الأهداف وتحديد الأولويات .
· الاتفاق على سياسات وضوابط عمل الفريق.
· معرفة رسالة الشركة والانطلاق منها ومن أهداف القطاع والإدارة.
· العصف / الإجماع على العبارات النهائية .
· التذكر الدائم لما تم الاتفاق عليه والالتزام به .
2. مرحلة الجهــد : 

· توضيح مسئوليات وأدوار أعضاء الفريق مثل : قائد ، ميقاتي ، مسجل ، مسهل ، مقيم . . . . 

· تحديد الأدوار: مثل(إخلاص / تعاون إيجابي / تقاسم عادل / التزام : شرط النجاح التقويم والمحاسبة)
· استجلاء التحديات والعقبات .
· توقي واستفد من خبرات الآخرين.
· تعرف إلى الأغراض المرضية للفريق وبادر لمعرفة السبب والعلاج .
3. مرحلة الازدهار : 

· التشجيع على التناصح ( التغذية العكسية ). 

· الالتزام بمنهجية لحل الخلافات. 

· التعاون على الإبداع. 

· إظهار الاهتمام بكل فكرة / تسجيل الأفكار / غير الأنماط والانطباعات.
· التعامل مع صناعة القرارات.
· التمكين ( EMPOWERMENT ) .
4. مرحلة الوصول : 

· المحافظة على الحماس والتحفز. 

· حافظ على روح المشاركة / نشط وجدد اجتماعات الفريق.
· واثق الإنجازات / احتف بالنجاحات والمساهمين فيها.
· التأكيد من الوصول إلى الهدف / الأهداف .
5. مرحلة التجديد : 

استبدل وجدد أصحاب التفكير في الفريق : 

قبعات التفكير 
البيضاء = النظر الموضوعية ( المعلومات ).
الحمراء = العاطفة / الانفعال / الحدس .
السوداء = الحكم / الحذر / التشاؤم / التفكير السلبي .
الصفراء = المنطق / الممكن / النطق الإيجابي.
الخضراء = الإبداع / الأفكار الجديدة / التفاؤل .
الزرقاء = الانضباط .

سادسا : أنواع فرق العمل 

   يوجد العديد من أنواع المجموعات التي يمكن تطويرها لتصبح فرق عمل مترابطة وهذه بعض النماذج الأكثر انتشاراً: 
أولاً : اللجان ، والتي عادة ما تكون بحثية أو استشارية وعادة ما تخضع لرئاسة الشخص أو الجهة التي شكلت هذه اللجان.
ثانياً : المجموعات ذات المهام المحددة ، والتي تعد في الغالب مجموعات مشكلة مؤقتاً لحل المشكلات أو للتعامل مع المسائل التي تتداخل فيها الوظائف أو السلطات. 
وأي واحدة من هذه المجموعات قد تعمل بشكل متفرغ أو بشكل غير متفرغ في أثناء فترة انعقادها. 
 الصفات التي تميز الفريق الفعال ، والفريق غير الفعال:
	الفعّـــال
	غير الفعّـــال

	المعلومـــات:

	1- تتدفق بحرية من أسفل (الموظفين ) إلى أعلى 
( الإدارة ) ومن أعلى إلى أسفل. وداخل المستويات الإدارية الواحدة.
	1-  تتدفق أساساً من أعلى (الإدارة) إلى  أسفل (الموظفين) وبطريقة أفقية ضعيفة.

	2- يشترك فيها جميع أعضاء الفريق.
	2- محجوبة، وممنوعة.

	3- واضحة وصريحة.
	3- تستخدم لامتلاك النفوذ.

	
	4- رسائلها غير كاملة مشوشة.

	علاقـات الأعضـاء:

	- الثقة
	- الشك والانقسام

	- الاحترام
	- المنفعة على أساس الحاجة أو الرغبة

	- التعاون
	- التنافس

	- الدعم
	- انعدام الدعم

	الخـــلاف:

	1- يعتبر طبيعياً ونافعاً كذلك 
	1- غير مرغوب فيه 

	2- حول الموضوعات وليس الأشخاص 
	2- هدام بالنسبة للصفات والأشخاص  

	جــو العمــل:

	1- واضح   
	1- مفكك

	2- غير قائم على التهديد   
	2- يعتمد على التخويف

	3- غير تنافسي
	3- يسوده الحذر

	4- قائم على المشاركة
	4- ينقسم إلى مجموعات مغلقة

	اتخــاذ القـرارات:

	1- بالإجماع
	1- بأغلبية التصويت أو الإجبار

	2- يتم عن طريق الاستخدام الجيد لمصادر المعلومات
	2- التأكيد على النفوذ

	3- يلتزم الجميع بتنفيذ القرارات
	3- التخبط والتنافر

	الابتكـــار:

	1- المزيد من الخيارات
	1- تتحكم فيه مراكز القوة

	2- موجه نحو إيجاد الحلول
	2- الاعتماد على الجهد والنشاط

	السلــطة:

	1 - يشترك فيها الجميع
	1 - محجوبة

	2. يتوقف على الكفاءة.

3- تتوقف على الإسهام للفريق ككل.
	2- تٌمنح بعض مفاوضات كثيرة لأفراد بعينهم. 
3- وفق قوانين تبادل المنفعة والإسهام لمصدر القوة.

	الحفــز:


	1- الالتزام بالأهداف التي حددها الفريق
	1- التحرك وفقاً لأهداف مفروضة إجبارياً

	2- إشباع حاجات الانتماء
	2- الضغط والإجبار

	3-إتاحة فرصة أكبر للإنجاز من خلال الفريق
	3- -  تجاهل الأهداف الشخصية

	
	4- تقدير الإنجازات الفردية دون النظر لاعتبارات الفريق .

	المكافـــآت:

	1- تقوم على أسس غير واضحة، وعلى تقييمات ذاتية.
	1- ترتكز على الإسهام للفريق وتقدير النظراء.

	
	2- كثيراً ما تكون تعسفية


ثالثاً: دوائر الجودة، وتضم مجموعات من الموظفين والمشرفين للبحث عن طرق لزيادة فاعلية مجموعات العمل عن طريق إنتاجية أعلى وجودة أرقى. 
رابعاً : مجموعات المشروعات ،التي تتكون للعمل في مشروع محدد مثل إصدار منتج جديد أو تشييد مصنع أو مبنى جديد أو إنشاء برنامج كمبيوتر ، قد يكون وجود مجموعات المشروعات مؤقتاً مثل المجموعات ذات المهام المحددة، حيث تنحل المجموعة بانتهائها من تنفيذ مهمتها. 
تشخيص مجموعتــك 

توجد نقطة منطقية يمكنك أن  تبدأ منها عملية بناء فريقك وهي النظر بحرص للمجموعة التي تنوي المشاركة فيها  ، ما الذي يميز أعضاء المجموعة ؟ أكمل اختبار التشخيص التالي ، كم عدد العبارات الصحية عن فريقك ؟ 
تشخيص المجموعـة 

فكر في كل عبارة لمعرفة ما إذا كانت تسري على مجموعتك أم لا. إذا كان وصف العبارة نادراً نسبياً فتعامل معها على أنها لا تنطبق على مجموعتك. أما إذا كانت تنطبق فأشر إلى ذلك بعلامة تدل على تحققها كثيراً أو على تحققها بصورة عارضة.  
	البيــان
	كثيراُ
	أحياناُ
	نادراً/أبداً

	1. أعضاء الفريق يبحثون عني للتحدث عما يرون أنه يحدث داخل المجموعة أو للشكوى من النقص أو بطء التقدم. 
	O
	O
	O

	2. توجد شكاوى عديدة حول قضاء المجموعة  الكثير من الوقت الاجتماعات 
	O
	O
	O

	3. يبدو أن بعض الأعضاء يشعرون أنهم لا يحصلون على المعلومات المطلوبة في الوقت المناسب 
	O
	O
	O

	4.يجب إعادة النظر وتعديل قرارات المجموعة التي تم اتخاذها والموافقة عليها من قبل، مرة أخرى 
	O
	O
	O

	5. أعضاء المجموعة يقدمون إلي اقتراحات حول تحسين كفاءة  المجموعة. 
	O
	O
	O

	6. عند طرح أفكار جديدة يبدو أنه يكون هناك اهتمام كبير حول ما هو خطأ في هذه الأفكار، وليس حول كيفية الاستفادة منها. 
	O
	O
	O

	7. يصيبني  الإحباط – في الاجتماعات – من المناقشات المطولة التي لا تنتهي أبداً عند حل ما. 
	O
	O
	O

	8. بعض الأعضاء لديهم معلومات أكثر من البعض الآخر حول التطورات التي تحدث داخل القسم والشركة ككل. 
	O
	O
	O

	9. يوجد بالمجموعة بعض الشخصيات القوية المغرورة مما يجعل المشاركة أمراً صعباً للجميع. 
	O
	O
	O

	10.يجب على أحد الأعضاء أن يقوم بالتدخل في مناقشات المجموعة للحفاظ على التركيز على الهدف. 
	O
	O
	O

	11. جميع قرارات المجموعة تعد حلولاً وسطاً. 
	O
	O
	O

	12. أعضاء المجموعة ذوو أسلوب تصادمي. 
	O
	O
	O

	13. التوافق والانسجام يميزان مناقشات المجموعة. 
	O
	O
	O

	14. نصل إلى اتخاذ القرارات عن طريق أغلبية التصويت. 
	O
	O
	O

	15. لا أحصل من أعضاء المجموعة الآخرين على تقييم حول قيادتي. 
	O
	O
	O

	16. الأعضاء لا يستمعون لبعضهم البعض. 
	O
	O
	O

	17. يحاول بعض الأعضاء السيطرة على مناقشات المجموعة ، والعمل وفق أولوياتهم الشخصية. 
	O
	O
	O

	18. تدور مناقشات سرية هادئة من وراء الستار. 
	O
	O
	O

	19. البعض يتساءل " ما الذي نحاول عمله ؟" و "ما جدوى كل هذا ؟" 
	O
	O
	O

	20. يتعاون الأعضاء مع بعضهم فقط عندما أوضح لهم أهمية عمل ذلك . 
	O
	O
	O

	21. يتسم بعض الأعضاء بصفة القيادة ، وما يحدث هو أنهم يسيطرون مبكراً على مناقشات المجموعة 
	O
	O
	O

	22. مناقشات مجموعتنا تستمر في معالجة نفس الموضوعات القديمة. 
	O
	O
	O

	23. يتخذ الأعضاء موقف التحفز عندما يواجهون مقاومة تعترض أفكارهم. 
	O
	O
	O

	24. تتكون مجموعات فرعية حزبية عند مناقشة بعض الموضوعات الرئيسية. 
	O
	O
	O

	25. أطالب الأعضاء بإبعاد الشخصيات من مناقشات المجموعة. 
	O
	O
	O

	26. بعض الأعضاء يحجمون عن المشاركة في المناقشات. 
	O
	O
	O

	27. ينحدر الخلاف إلى مرحلة التشاحن ، وتصيد الأخطاء. 
	O
	O
	O

	28. يبدو أن بعض الأعضاء يفضلون إحراز النقاط الشخصية على كل ما سواه. 
	O
	O
	O

	29. أسمع البعض يقولون " ما الفائدة من الكلام ؟". 
	O
	O
	O

	30. يطالبني العديد من الأعضاء بالانحياز لأحد الجوانب 
	O
	O
	O

	  
	___
	___
	_____

	المجموع الفرعي
	X1
	X2
	X3

	
	___
	____
	_____

	مجموع النقاط
	==+
	==+
	====

	المجموع الكلي
	
	-
	_____


أعط نفسك عن كل اختيار من النوع  "كثيراً" نقطة واحدة ، أما الاختيار "أحياناً" فله نقطتان والاختيار "نادراً/أبداً" ثلاث نقاط اضرب كل رقم في عدد الجمل الذي ينطبق عليه. 

   للتوضيح : إذا كان اختيارك لـ"أحياناً" عشر مرات ، واختيارك "كثيراً" عشر مرات ، والاختيار" نادراً/أبدا" عشر مرات، فإن المجموع الكلي لما حصلت عليه من نقاط يصبح ستين نقطة. 
 تحليل التشخيص 

كلما زاد عدد النقاط التي حصلت عليها، كانت مجموعتك في تقدم نحو بناء نفسها لتصبح فريقاً نموذجياً، إذا كان عدد نقاطك هو الحد الأقصى، أي تسعون نقطة (الرقم ثلاثة وثلاثون مرة) – فيمكنك اعتبار نفسك استثناء حقيقياً ومحظوظاً أيضاً بانتمائك إلى مثل هذه المجموعة الفعالة بدون – أو تقريباً بدون- أي مؤشرات للحواجز التي تعوق عملية بناء فريق ناجح، وعلى العكس، إذا كان عدد نقاطك ثلاثين نقطة، فلا يمكنك بأي حال وصف مجموعتك بالفريق ، وإذا كان عدد نقاطك بين الستين والتسعين فإنك في طريقك نحو بناء الفريق، لكن تبقى أمامك مسافة تجتازها قبل أن تصل أنت ورفاقك إلى مرحلة الاستمتاع بالمزايا والوفيرة التي يحققها العمل كفريق، وليس كمجرد مجموعة. 
 فوائد فريق العمل 
الفائدة الأولى: التعاون وهو الفائدة الأساسية . 

 يرغب الأعضاء في العمل معاً وفي مساندة أحدهم الآخر لأنهم يتوحدون مع الفريق، ويريدون له أن يكون ناجحاً، وبذلك تقل المنافسة الفردية ، كما يريد الأعضاء ما هو أكثر من التعاون مع بعضهم من أجل مصلحة الفريق. 
الفائدة الثانية: ينقل أعضاء الفريق الذين تعلموا تقديم الدعم والثقة ببعضهم البعض المعلومات بحرية ، ويدركون مدى أهمية تبادل المعلومات المطلوبة بينهم للعمل بطريقة أكثر فاعلية، كما تتدفق المعلومات بحرية من أسف إلى أعلى(من الموظفين إلى الإدارة)، ومن أعلى إلى أسفل(من الإدارة إلى الموظفين)، وبين الإدارات الواحدة ، وبذلك يكون للتحاور فائدة أخرى. 
الفائدة الثالثة: الاستخدام الأكثر فاعلية للموارد ، والمواهب، والقوى والذي يقوم به الأعضاء بحرية تامة بمشاركة أعضاء آخرين بالفريق ، فعندما يوجد خلل ما في معلومة محددة أو مهارة خاصة لدى الأعضاء  فهناك آخر لسد هذه الثغرة. 
الفائدة الرابعة: اتخاذ القرارات والحلول في وقت واحد ،حيث إن كل عضو يستخلص، ويُقَيّم اختيارات أكثر مما يستطيع أن يقوم به فرد واحد. فيقل بذلك الوقت المطلوب لإنجاز العمل؛ لأن الأعضاء يتخذون قراراتهم في آن واحد، وليس بالتتبع كما يحدث غالباً ،و تتخذ القرارات بإجماع الأعضاء .
الفائدة الخامسة: إن من يملكون المسئولية عن القرارات والحلول يشعرون بالتبعية بالتزامهم بتنفيذ تلك القرارات والحلول بنجاح. أعضاء الفريق الآخر يشعرون أيضاً بالتزام قوي نحو الفريق ، بالرغبة في عدم خذلانه. 
الفائدة السادسة: الجـودة ، حيث يوجد الاهتمام بتحقيق الجودة والدقة ، لأن العاملين يشعرون أنهم جزء من نشاط الفريق ، ويرغبون أن يظهر فريقهم بصورة جيدة قدر الإمكان، بالإضافة إلى ذلك يطمئن أعضاء الفريق إلى حصول كل واحد منهم على حاجته من الفريق لإنجاز أفضل عمل ممكن، وذلك نتيجة تعاون الأعضاء مع بعضهم البعض. 
الأدوار التي تهـدم الفريق: 

يتحدث الباحث في هذا الفصل عن الأدوار المدمرة التي يقوم بها بعض أفراد المجموعة والتي تعوق فرصتها في أن تصبح فريقا. 

- المقاطعة:ولها عدة مظاهر منها: مقاطعة المتحدث قبل أن ينتهي من عرض وجهة نظره أو استخدام الأسلوب الساخر في التعليق على وجهة  نظر أحد المتحدثين وهناك صورة أخرى وهي تجاهل باقي المجموعة في المساهمة أحد الأعضاء في عرض وجهة نظره وفي كثير من الأحيان تنتهي المقاطعات بإيجاد حد من الفوضى والجدل داخل اجتماعات الفريق. 
- التحليل أو الوصف: يحدث عندما يقوم أحد أفراد الفريق بتحليل سلوك عضو آخر أو وصف مواقفه ودوافعه ويمكن لهذا  الوصف أن يخرج المناقشة عن مسارها حيث يتجادل الأعضاء ويتجاذبون. 
- السيطرة: يريد العضو المسيطر أن يتحكم في المناقشة ويكتسب النفوذ ومشكلة المسيطر تكمن في قلة اهتماماته بأهداف المجموعة وتركيزه على أولوياته الشخصية وعندما يهيمن المسيطر على المجموعة تتضاءل مشاركة الأعضاء وبذلك لا تتحقق للمجموعة الاستفادة الكاملة من مواردها. 
- الموافقة المعلقة: يستخدم البعض أسلوب الموافقة المعلقة في تخفيف شدة الرفض وأسلوب الموافقة المعلقة أسوأ أنواع الرياء وأفضل أنواع التقليل من شأن الآخرين ومثاله « أوافق على أنها فكرة رائعة لكنني أعتقد أنه لا يمكن تطبيقها هنا ».
و لكن يمكن استخدام أسلوب الموافقة المعلقة بمهارة شديدة تجعل من العسير اكتشافها مثل « اعتقد أن فلانا قد استخدم طريقة تفكيره في الوصول إلى هذا  الاقتراح وأعتقد أنه يستحق التهنئة من كل عضو من أعضاء الفريق على براعة تفكيره ومع ذلك فعندما ندقق النظر نجد أنه يوجد خطأ بسيط من الصعب ملاحظته لكنه قد يؤدي إلى فشل تطبيق الفكرة بأكملها ». 
- الرفـض: يوجد في كثير من مجموعات العمل العضو الرافض دائما وظيفته التعبير بقسوة عن كل ما هو سيئ في أفكار الأعضاء الآخرين ومقترحاتهم، هذه  القسوة تكون كفيلة بقتل ما هو صحيح في فكرة ما. 
و يؤكد الباحث أنه توجد عدة طرق لتجنب أضرار هذه السلوكيات الهدامة أبسطها هو التدخل الفردي باستخدام عبارة أو أكثر من العبارات المضادة. 
دور القائــد 

1. تسهيل عمل الفريق: يذكر الباحث المهام التقليدية للرئيس كالتخطيط والتوجيه وتكليف المهام والسيطرة والإرشاد والنظام ولكن هناك البعد الغائب وهو تسهيل عمل المجموعة ويوجه حديثه للقائد قائلا: « لابد من تقليل دورك كمدير إلى مجرد مسهل لأن المجموعة هي الكيان الأكثر الأهمية » إن تغيير الدور الإداري يكون صعبا أحيانا على المديرين لأنهم يعتقدون أنهم يتنازلون عن امتيازاتهم الإدارية كما أنهم ينظرون إلى المجموعة بتشكك ولكن الموقف أخذ وعطاء فالمدير يتنازل عن شيء صغير ليحصل على شيء أكبر كثيرا فالفريق المتطور الفعال يستطيع إعطاء إنتاجية أعلى ونتائج متميزة للغاية  والقائد موجود كجزء من الأحداث ويمكنه التدخل عندما تبدأ المجموعة في الانحراف أو في تجاوز أي سلطة أو تفويض قد أعطيت لها. 
2. المحافظة على المجموعة صغيرة: يقول بعض  الخبراء إن أكثر المجموعات فاعلية هي التي تتشكل فيما بين خمسة أو تسعة أعضاء. 
3. الإعلان عن الاجتماع مقدما:حتى يتمكن كل فرد من أفراد المجموعة من إعداد الأفكار الخاصة للاجتماع وفق القاعدة القائلة إن المجموعات أفضل في تقيم الأفكار أما الأفراد فهم أفضل  في التوصل إلى الأفكار. 
4. جمع أراء الأعضاء: يطلب القائد من الأعضاء واحدا بعد الأخر  أن يذكر  الحلول التي توصل إليها ويسجلها في جدول. 
5. تشجيع الأعضاء: على مناقشة الفكرة مع المجموعة ككل وليس مع صاحب الفكرة وحده . 

6. إعادة صياغة النقد بطريقة إيجابية. 
7. طلب ملاحظات إيجابية من الأعضاء السلبيين.
الوصول إلى قرار بالإجماع :
تتطلب القرارات المأخوذة بالإجماع وقتا وصبرا ولكن القرارات التي تنتج عن الإجماع تتفوق دائما على القرارات المنفردة لأن المجموعة تستطيع أن تولد عددا أكبر من الاختيارات وتقيمها بطريقة أكثر واقعية. 
هناك خطوات قد تساهم كثيرا في الوصول إلى قرار بالإجماع: 

1- تشجيع جميع المشاركين على أن تكون لهم فرصة كاملة للتعبير عن الرأي. 

2- التأكيد على الإيجابيات في جميع الاقتراحات. 

3- اكتشاف مدى الجدية في التعبير عن السلبيات: قد يعتقد بعض الأعضاء وفق أسلوب الإجماع أنه من واجبهم طرح أي سلبية محتملة بغض النظر عن ضآلتها وعندما يكتشفون أن الآخرين لا يشاركونهم تخوفاتهم يتغاضون عن تلك السلبيات. 
التعامل مع الصراع داخل الفريق :
توجد ركائز أساسية  تؤخذ في الاعتبار عند معالجة الصراع داخل الفريق: 

· الصراع داخل الجماعة طبيعي: يرى أعضاء الفريق أن الصراع والاختلاف هي أشياء من المؤكد وقوعها في المجموعات النشطة الناجحة فحيث يوجد الإبداع توجد احتمالات ظهور الصراع. 
· الوضوح عند حل الصراع: يجب أن يتم التعامل مع الصراع من خلال مناقشة صريحة فالعديد من فرق العمل يتم إخماد الصراع مما يؤثر على علاقات الود بين الأعضاء. 
· تركيز الصراع على الموضوعات وليس الأشخاص: منشأ الصراعات الحادة هو محاولة أحد الأعضاء أثناء الصراع الإنزال من قدر العضو أو إذلاله فيجب التركيز في جو الصراع على المفاهيم والموضوعات. 
· البحث عن بدائل: كأن يقول أحد الأعضاء كمخرج عند اشتداد الصراع « نحن لا نحب الوضع كما هو الآن فما هو البديل؟ ». 
· الاهتمام بالحاضر فقط: أثناء الصراع يجب أن تتركز المناقشات حول ما يحدث الآن وأن يبتعد الأعضاء عن إثارة الخلافات السابقة أو سلوكيات الأعضاء أثناء صراعات سابقة. 
· الصراع هو موضوع يتعلق بالفريق ككل: يجب أن يشترك الفريق كله في معالجة الصراع لأن أثر هذا الصراع سوف يتأثر به كل الفريق.
